
「0402臺鐵408次太魯閣號事故」
關懷經驗分享





兩
個
時
空
的
交
會



救
難
人
員
的
使
命
：
趕

快
將
傷
者
、
罹
難
者
帶

出
。



醫
者-

仁
者
心





第
一
台
自
強
號
緩
緩
駛

進
隧
道
載
傷
患
與
罹
難

者
。



慈濟醫療志業
執行長林俊龍
醫師立即趕往
事故現場，加
入搶救行列。



災害風險的反思與自助

如果您在現場會怎麼做?
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動
災
區
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給
第
一
線
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依
各
點
需
求
，
提
供

各
項
緊
急
物
資
。



後勤補給



希望轉運站



是要下車?
還是要往前開?
性命關天，
誰說了算?





災難時指揮作業的挑戰

•在資訊不足的情形下做分析

•在狀況不明時做出重大決定

•統馭平常完全不認識的人

•管理的內容往往超過個人的專業

•人員往往超出個人能力所能控制





準備好了嗎?

第一次任務嗎?

行前叮嚀很重要



膚
慰
傷
痛



人傷我痛、人苦我悲



虔誠祝福傷者平安



生命的最後尊嚴



啟
動
「
紅
色
九
號
」



紅色九號(Code Black)：
意義：表示發生重大事故或有大量病患須
緊急處理。
規定：所有可以暫時離開工作崗位的人員，
包括護理人員、行政人員及院內其他員工
均須趕往現場，各單位由主管指定少數人
留守外，其餘均須前往幫忙。
廣播：「緊急通知，急診室紅色九號（重
覆兩次）」



不
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力
量



愛
的
關
懷
與
膚
慰~



驚魂未定~平安真好







有了佩佩豬相伴回程搭火車不再害怕



新城～心誠



緊
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大
體
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。
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您
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了
！
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慈濟安心服務站 中
西
醫
合
併
紓
壓



中
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壓



中
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耳
針
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76行者～以愛修補缺憾
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「
７
６
行
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」
都
稱
王

薇
君
為
姑
姑
，
他
細
心

照
料
與
陪
伴
成
員
。

加
入
「
７
６
行
者
」
，

來
自
將
近10
年
前
的
一
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慟......
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邱
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回
家
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福
心
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修復師在過程
中難免受傷，
但包紮後繼續
進行工作。



送
走
最
後
一
位~~



「
缺
角
杯
子
視
為
圓
」
，

讓
陳
修
將
找
到
修
復
之
路



我
怕
怕~

~



陪您安心紓壓
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段
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健
之
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祝福 往者靈安 生者心安
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